Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom "Internetového obchodu" www.sopsr.sk/kruzky/, ktorym je Statna ochrana
prirody SR, Tajovského 28B, 97401 Banska Bystrica, ICO: 17058520, DIC:
2021526188, IC DPH: SK202126188 (dalej len "Predavajuci") a kaZdou osobou, ktora je
Kupujucim tovaru ponukaného Preddvajucim na internetovej stranke predavajuceho
www.sopsr.sk/kruzky/ podla VSeobecnych obchodnych a reklamaénych podmienok (dalej len
"Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kiipe uvedeného tovaru.

2. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia VSeobecnymi obchodnymi a
reklamaénymi podmienkami pre Internetovy obchod Preddvajuceho a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov najma Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zakon 102/2014"), zakona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "zakon 122/2013"), zakona ¢. 15/2005 Z. z. o ochrane druhov
volne Zijucich Zivocichov a volne rastucich rastlin regulaciou obchodu s nimi a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon ¢. 15/2005").

3. "Tovarom" ponukanym na Internetovom obchode Preddvajuceho su kruzky pre exemplare
CITES, ktorych distriblcia je v zmysle zdkona ¢. 15/2005 v spojeni s ¢l. 66 ods. 8 nariadenia
Komisie (ES) €. 865/2006 zo 4. maja 2006, ktorym sa ustanovuju podrobné pravidla tykajuce sa
vykondvania nariadenia Rady (ES) ¢. 338/97 o ochrane druhov volne Zijucich Zivocichov a rastlin
regulaciou obchodu s nimi viazana licenciou. Rozhodnutim ministerstva Zivotného prostredia
SR zo dria 28.8.2017 bola Preddvajicemu udelena licencia na distribuciu Tovaru. Tato licencia
nadobuda Gc¢innost driom 1. decembra 2017.

4. Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim, ktorej predmetom je
kupa Tovaru ponukaného na Internetovom obchode Preddvajlceho, uzavreta spésobom podla
¢lanku 1. tychto VSeobecnych obchodnych a reklamaénych podmienok.

Clanok I
Sposob objednania tovaru a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Kupujuci si objednava Tovar prostrednictvom vyplneného elektronického objednavkového
formuldra uvedeného na Internetovom obchode Predavajuceho (dalej len "objednavka")
spésobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych a
reklamaénych podmienok.

2. Kupujuci vypIni vsetky poZadované udaje uvedené v elektronickej objednavke. Pred
definitivnym odoslanim elektronickej objednavky ma Kupujlci moznost objednavku a zadané
Udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych Gdajov v elektronickej objednavke je mozna pomocou
tlacidla "Spat", ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov. Kupujuici potvrdi objednavku
tlacidlom "Objednat s povinnostou platby", pricom tato volba mu bude dostupna len v pripade,
Ze potvrdi aj suhlas s obchodnymi podmienkami Internetového obchodu Predavajuceho.
Objednavka v elektronickej podobe sa povaZzuje za odoslanu, ak bude doruc¢end Predavajiucemu
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a bude obsahovat vsetky poZadované Udaje, t.j. meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu,
fakturac¢nu adresu a adresu dodania (len v pripade, Ze je ind ako adresa trvalého pobytu), e-
mailovy a telefonicky kontakt na Kupujiceho, nazov objednavaného Tovaru, mnozstvo a taktiez
spbsob dodania. Odosland objednavka je ndvrhom na uzavretie kdpnej zmluvy zo strany
Kupujuceho.

. Odoslanou objedndvkou je Kupujuci viazany a méZe ju odvolat len v pripade, ak toto odvolanie
dojde Predavajucemu skor, ako Predavajuci odosle e-mail s akceptaciou objednavky
Kupujucemu.

. Predavaijuci zasle na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedenu v objedndvke e-mail s akceptdciou
objednavky Kupujuceho (dalej len "akceptacia").

. Klpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie Predavajuceho Kupujucemu. V pripade, Ze zo
strany poskytovatela e-mailovych sluZieb Kupujuceho nebude Preddvajucemu dorucené
potvrdenie o doruceni e-mailu s akceptaciou objedndvky Kupujiceho, kipna zmluva je
uzavreta driom nasledujicim po dni odoslania e-mailu s akceptaciou objednavky Kupujucemu.
. Preddvajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky Kupujuceho - mnoZstva
Tovaru, vysky kupnej ceny, nadkladov na prepravu, vzdialenostou a podobne, Ziadat od
Kupujuceho autorizaciu (dalSie potvrdenie) objednavky vhodnym sp6sobom, ako napriklad v
pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci tuto autorizaciu (dalSie potvrdenie)
pozadovanym spésobom v lehote uréenej Predavajucim nevykond (rozvazovacia podmienka),
kipna zmluva uplynutim tejto lehoty od zaciatku zanikd. Zmluvné strany su si povinné vydat
vsetko, ¢o si do okamihu zrusenia zmluvy plnili.

. Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Kupujucemu v pripade chybajucich
povinnych udajov, zjavnej tlacovej chyby, necitatelnych udajov uvedenych v objednavke.

. Papierova verzia faktury je zasielana priamo v baliku objednavky.

Clanok Il
Ochrana osobnych udajov

. Odoslanim objednavky dava Kupujuci sihlas na zhromaZzdovanie a archivovanie jeho osobnych

Udajov podla zakona ¢. 122/2013, zakona ¢. 15/2005 a vyhlasky Ministerstva Zivotného
prostredia SR ¢. 110/2005 Z. z.

. Predavajuci v zmysle § 13a ods. 11) zdkona ¢. 15/2005 a v sulade s § 11a vyhlasky Ministerstva
Zivotného prostredia SR ¢. 110/2005 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
ochrane druhov volne Zijucich ZivoCichov a volne rastucich rastlin regulaciou obchodu s nimi a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je povinny viest
aktualizovany register distribuovanych kruzkov do ktorého zapisuje poradové Cislo kruzku v
registri, sp6sob a datum nadobudnutia krdzku, udaje oséb, od ktorych boli kruzky
nadobudnuté, popis oznacenia kruzkov, druh a charakter kruzku, udaje osob, ktorym boli
krazky pridelené (meno a priezvisko alebo nazov, adresa trvalého pobytu alebo sidlo a miesto
podnikania 0s6b) a datum distribucie krudzku.

. Predavajuci neposkytuje osobné Udaje Kupujuceho tretej osobe, okrem spolo¢nosti uréenej na
dorucenie Tovaru.

. Preddvajuci v zmysle § 13a ods. 11 zakona ¢. 15/2005, ako Gcéastnik konania je povinny Udaje z
registra na Ziadost spristupnit orgdnom Statnej spravy (podla § 14 zakona ¢. 15/2005).

Clanok IV



Cena a platobné podmienky

1. Kupujuci je povinny za Tovar, ktorého objedndavka bola akceptovana Predavajlcim, riadne a
vCas zaplatit kiipnu cenu platnu v ¢ase odoslania objednavky Predavajucemu.

2. Kipna cena za Tovar je cena uvedenda na Internetovom obchode Predavajuceho
www.sopsr.sk/kruzky/ v ¢ase odoslania objednavky Kupujiceho Predavajucemu. Kipna cena
je uvedena vratane DPH.

3. Kupnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného sp6sobu Uhrady uvedeného v objednavke,

ktorym je:

- dobierka
- hotovost

4. Faktura na kupnu cenu vystavena Preddavajucim, ktord bude zaslana Kupujucemu spolu s
Tovarom, sluzi zaroven i ako darfiovy doklad a dodaci list.

5. Vkupnejcene nie su zahrnuté manipulacné poplatky a ndklady na dopravu zakipeného Tovaru.
Informdcia o cenovych podmienkach manipulaénych poplatkov a dopravy Tovaru je uvedend v
¢l. VI - Podmienky dodania Tovaru tychto VSeobecnych obchodnych a reklamacnych
podmienok.

Clanok vV
Dodacia lehota

1. Preddvajuci distribuuje Tovar odo dna 1.12.2017. VSetky objedndvky dorucené
Preddvajucemu v datume od 1.11.2017 do 30.11.2017 budu zo strany Preddvajuceho
potvrdené a Tovar bude zasielany Kupujicemu od uvedeného dnia distriblcie Tovaru.
Predavajuci odosiela Tovar Kupujucemu do 4 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. Formy
dodania Tovaru su uvedené v ¢lanku VI - Podmienky dodania Tovaru tychto VSeobecnych
obchodnych a reklamacnych podmienok.

2. V pripade, Ze objednany Tovar nie je mozné, vzhladom k jeho 3Specifickej povahe, dodat v
uvedenom termine, bude Preddvajuci Kupujuceho o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat
spolu s informaciou o ndhradnom termine dodania, pripadne ponukne iny Tovar, porovnatelny
s povodnym (nahradné plnenie). V tomto pripade si vSak musi Predavajuci vyZiadat suhlas
Kupujuceho a dodanie Tovaru v ndhradnom termine resp. dodanie ndhradného tovaru nebude
povazované za porusenie zmluvy zo strany Preddavajuceho.

Clanok VI
Podmienky dodania tovaru

1. Predavajuci doda Tovar Kupujicemu sposobom zvolenym Kupujicim v objednavke:

2. Moznosti dorucenia Tovaru, cena poStovného a cena manipulaénych poplatkov za balné (plati
pre celu SR):

- dorucenie Tovaru postou na adresu uréenu Kupujucim. Cena postovného je 5,- € (Tovar je
zasielany na dobierku, 1. triedou, doporucene, do vlastnych ruk). Cena manipulacného
poplatku je 1,50 €. *plati pre balik do 1 kg.
- 0sobné prevzatie na pracovisku Predavajlceho - Statna ochrana prirody SR, Tajovského 28B,
974 09 Banska Bystrica, v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00. Cena manipulaéného poplatku
je vtomto pripade 0,50 €.

3. Povinnosti Kupujuceho pri prevzati Tovaru:
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a) Kupujuci je povinny Tovar od prepravcu (Slovenska posta a.s.) riadne prevziat, skontrolovat
neporusenost obalu a v pripade akychkolvek vad tieto neodkladne, najneskér do 24 hodin,
oznamit prepravcovi. V pripade zistenia poruseni obalu sveddéiacim o neopravnenom vniknuti
do zasielky s prepravovanym Tovarom Kupujuci zasielku od prepravcu neprevezme. Podpisom
preberacieho protokolu Kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata neporusena.

b) V pripade neprevzatia zdsielky Kupujucim (pri odoslani Tovaru na dobierku) je Kupujuci
povinny nahradit Predavajucemu naklady spojené s touto distribuciou.

Clanok VII
Zaruka, postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Kupujiceho

. Zaruku na Tovar Preddvajuci poskytuje podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ak nie
je pri Tovare na Internetovom obchode Predavajuceho uvedené inak, je zarucna doba pri
vsetkych Tovaroch 24 mesiacov. Zaruénd doba zacdina plynit odo drna prevzatia Tovaru
Kupujacim.

. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady Tovaru alebo iné vady, ktoré neboli sp6sobené
neodbornym alebo nesSetrnym zaobchadzanim, pouZitim Tovaru v rozpore s jeho Ucelom,
mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim.

. Kupujuci méze uplatnit reklamdciu pisomne a dorucenim reklamovaného Tovaru spolu s
daldimi pozadovanymi dokumentmi postou na adresu Preddvajiceho: Statna ochrana prirody
SR, Tajovského 28B, 974 09 Banska Bystrica.

. Kreklamovanému Tovaru Kupujuci priloZi ¢itatelny origindl alebo kdpiu dokladu o kupe Tovaru
- fakturu a popis vady.

. Predavajuci pri uplatneni reklamdacie vyda Kupujucemu - spotrebitelovi potvrdenie. Vybavenie
reklamacie nebude Predavajucemu trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci - spotrebitel pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

. Ak Kupujuci -spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
Predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu
na vysledok odborného posudenia nemozno od Kupujuceho - spotrebitela vyZzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

. Ak Kupujuci -spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Preddvajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moéze Kupujuci -spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie.

. Preddvajuci o vybaveni reklamacie vyda Kupujicemu -spotrebitelovi pisomny doklad najneskér
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

. Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VSeobecnych obchodnych a reklamaénych podmienok sa
povazuju za reklamacné podmienky Predavajuceho (Reklamacny poriadok).

10. Staznosti a podnety je Kupujlci opravneny zasielat pisomne na adresu Preddvajiceho: Statna

ochrana prirody SR, Tajovského 28B, 974 09 Banskd Bystrica alebo e-mailom na adresu
kruzky@sopsr.sk. K takto doru¢enym staznostiam a podnetom sa Predavajuci vyjadri rovnakou
formou v lehote 30 dni odo diia ich dorucenia.

Clanok VIII
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Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci ma pravo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia doévodu, a to od momentu
odoslania objednavky do uplynutia 14 dni odo diia prevzatia Tovaru, pricom je nevyhnutné, aby
oznamenie Kupujuceho o odstupeni od zmluvy bolo Preddvajucemu odoslané najneskor v
uvedenej lehote a aby zakupeny Tovar bol Predadvajucemu odoslany alebo odovzdany
Predavajucemu najneskor do 14 odo diia odstupenia od zmluvy. Tovar musi byt kompletny, bez
znamok opotrebenia a neposkodeny inak sa bude postupovat podla Reklamacného poriadku.
Kupujici moéze pouzit formular, ktory je prilohou tychto Vseobecnych obchodnych a
reklamaénych podmienok.

2. Kupujuci je povinny Tovar s fotokdpiou faktury vratit odoslanim Tovaru na adresu
Predavajiceho: Statna ochrana prirody SR, Tajovského 28B, 974 09 Banskd Bystrica.

3. Tovar odoslany na dobierku nebude Preddvajucim prevzaty, ale naopak bude Kupujicemu
vrateny na jeho naklady spat. Blizsie informacie ziska Kupujici na mobilnom cisle 0903298209.

4. Preddavajuci Tovar prekontroluje. Pokial bol Tovar vrateny kompletny, neposkodeny a
neopotrebovany, vrati Preddvajuci Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu Tovaru v lehote do 15
dni od odstupenia Kupujuceho a to odoslanim zaplatenej sumy prevodom na bankovy ucet
Kupujuceho, pokial je jeho Cislo uvedené v objednavke Kupujuceho, pripadne v ozndmeni
Kupujuceho o odstupeni od zmluvy; pokial Kupujuci neuvedie za tymto ucelom Predavajucemu
¢islo svojho bankového uctu, vrati Kupujucemu Predavajuci zaplatenu kdpnu cenou posStovym
poukazom na naklady Kupujuceho. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v doésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru; v pripade zniZzenia hodnoty Tovaru nad
rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, v pripade
poskodenia Tovaru alebo jeho nekompletnosti Preddvajuci vycisli znizenie hodnoty Tovaru a
toto zniZzenie hodnoty Tovaru Predavajlci odpocdita od zaplatenej kupnej ceny Tovaru, vo
vztahu ku ktorému doslo k odstuipeniu od zmluvy. To neplati ak bol Tovar vrateny z dévodu, Ze
mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

5. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia Tovaru je
Predavajuci opravneny uplatnit si u Kupujuceho nahradu skody, ktord mu tym vznikla podla
prislusnych pravnych predpisov.

Clanok IX
Poskytnutie informacii pred uzavretim zmluvy

Predavajuci tymto pred uzavretim zmluvy oznamuje Kupujiucemu:
A) laVNE VIASTNOSTI TOVAIU .evviiiiiiiiiiiieiiie ettt et e e s esbtbe e e e e e s sessabbaeeeeeessessanssesens ,
b) predavajicim je Statna ochrana prirody SR, Tajovského 28B, 97401 Banska Bystrica, ICO:
17058520, DIC: 2021526188, IC DPH: SK202126188,

c) pre kontakt Kupujuceho s Predavajucim su dolezité nasledovné udaje - kontaktna adresa
Predavajlceho je Statna ochrana prirody SR, Tajovského 28B, 974 09 Banskd Bystrica, e-
mailova adresa Predavajuceho je kruzky@sopsr.sk, telefénne cislo Predavajuceho je
0903298209,

d) Kupujuci mdze uplatnit reklamdaciu tovaru, podat staznost alebo iny podnet na adrese
Predavajlceho - Statna ochrana prirody SR, Tajovského 28B, 974 09 Banska Bystrica,

e) celkovu cenu tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani sa vypocita
suc¢tom kupnej ceny Tovaru a nakladov na dopravu, dodanie (manipula¢ného poplatku),
postovného,
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f) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa Predavajlci zavdzuje dodat
tovar, informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a
podnetov Kupujuceho, informacie o prave Kupujuceho odstupit od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplathovani prava na odstupenie od zmluvy su uvedené v tychto
Vseobecnych obchodnych a reklamaénych podmienkach, pricom Preddvajuci zaroven
poskytuje Kupujucemu formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto
Vseobecnych obchodnych a reklamacnych podmienok.

g) ak Kupujuci odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru Predavajucemu,

h) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady Tovaru - ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nembze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma Kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci,

i) Kupujuci, ktory je spotrebitelom, je opravneny riesit pripadny spor s Predavajucim aj v
zmysle a za podmienok uvedenych v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat Vieobecné obchodné podmienky a reklamaéné
podmienky. V pripade zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacnych
podmienok, sa nakup riadi prostrednictvom VSeobecnych obchodnych a reklamacnych
podmienok, platnych v momente odoslania objedndvky Kupujicim pristupnych na
Internetovom obchode Preddvajuceho.

3. Odoslanim objednavky Kupujuci si precital VSeobecné obchodné a reklamacéné podmienky a
suhlasi s ich znenim.

4. Tieto VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky su platné odo dna 1.11.2017 a su k
dispozicii v elektronickej verzii na Internetovom obchode Predavajuceho a v tla¢enej forme na
sidle Predavajuceho.

V Banskej Bystrici dfia 01.09.2022
Priloha

k VSeobecnym obchodnym a reklamacnym podmienkam "Internetového obchodu"
www.sopsr.sk/kruzky/

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Statnej ochrane prirody SR, Tajovského 28B, 97401 Banska Bystrica, ICO: 17058520, DIC:
2021526188, IC DPH: SK202126188
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tymto oznamujem Ze odstupujem od zmluvy

na tento tovar:

- datum objednania...................
- datum prijatia Tovaru ............
- meno a priezvisko Kupujuceho
- adresa Kupujuceho

Podpis Kupujuceho .............
(iba ak sa tento formular poddva v listinnej podobe)



